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INTRODUCCION

LaòPol²ticaenConvivenciaEscolaró,propuesta,seformulabásicamente,desde

la problemáticade la convivenciaescolarque existe actualmenteen la

InstituciónEducativaAlfonso LópezPumarejo(I.E.A.L.P.) de Tuluá,Valleð

Colombia,haciendoénfasisenlosconflictosquesedaentrelosestudiantesen

losdiferentesespacioseducativosy laviolenciaescolarqueestosgeneranentre

los diferentesactoresde la comunidadeducativa,paralo cualseproponeuna

políticaeducativa,comolíneadeacciónparaenfrentarestaproblemática.



INTRODUCCION

Durante la formulaciónde la Políticade ConvivenciaEscolar,se reflexiona

sobreel desbordede los conflictosque hay en las escuelas,productode la

agresióne intolerancia,lo que ocasionala violenciaescolar; ademásde la

ausenciade los padresde familia en la formación y en los procesosde

aprendizajede los estudiantes. Situacióna la que no escapala Institución

EducativaAlfonsoLópezPumarejodeTuluá,ValleðColombia.



INTRODUCCION

En estesentido,el entorno familiar es factor determinanteen el desarrollo

personal,socialy cognitivodesushijos. El acompañamientoy seguimientoque

los padresle hagana sushijosen los diferentesniveleseducativos,esesencial

enlosprocesosdeaprendizajedeestos.

Una política educativa, sin el debido seguimiento y

acompañamientode los padres en el procesode aprendizaje

de sushijos puederesultar ineficiente.



INTRODUCCION

En estesentido,Krawczyk(2002) afirmaque:

òEspertinentemencionar,queelrendimientoescolaradquieresumayorimpacto,enel

entornoexterior,en lasvariablesdecontextoextra-escolares,comosonladedicación

delospadresconsushijosenlosprimerosañosdeescolaridad,el contextosocio-

económicoy familiar,capacidadeconómica,infraestructurafísicadela vivienday

organizaciónfamiliar. Deestamaneraesfactibleconcluirquelaspolíticaseducativas

puedenhacerseineficientesantelaheterogeneidaddelarealidadsocialó.



INTRODUCCION

De otra parte, lasaulas,los corredores,lasbateríassanitarias,los patios,los

polideportivos,los restaurantes,las zonasverdes,a la salidadel colegio,los

parquescircunvecinosdela institución,sonlosescenariosendondelosbullyes

imponensu propialey y en dondelos conflictosseresuelvenfísicamentede

maneraviolenta.



INTRODUCCION

En este sentido, la UNESCO (2004) afirma que:

òEl objetivodeestaorganizaciónesmuchomásamplioy ambicioso:
construirla pazenla mentedeloshombresmediantela educación,la
cultura,lascienciasnaturalesysocialesylacomunicaci·nó

ÅEl tema de la violencia escolar empieza a emerger y a constituirse como una 
problemática recurrente en las unidades educativas a nivel mundial



INTRODUCCION

De estamanera,y enprimerainstancia,sedebenidentificarlasposiblescausas

queconducena la violenciaescolar, para luegoproponer estrategiasque

permitandiseñaruna políticaeducativade convivenciaescolarqueposibilite

aminorarlos conflictos,disminuirel índicedela violenciaescolary mejoraren

laconvivenciaescolarconelapoyodelaescuelay la familia,conel objetivode

que se eduquey se forme al aprendizen escenariosde paz, en buscadel

mejoramientodelacalidadeducativa.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL

CONCEPTOS: Antesdeiniciareldiagnóstico,brevemente,

sehaceunadefiniciónrápidadelossiguientesconceptos



VIOLENCIA

La violenciaesun productohumanofruto de la
socializacióny la culturade los sereshumanosy
de los pueblosen general. Sepodríadecirquela
violenciaesadquiriday que semanifiestacomola
fuerzafísicao verbalqueunapersonaejercesobre
otra persona, animal u objeto. El elemento
principaldentro de las accionesviolentas,es el
uso de la fuerza,tendientea dominara algo o
alguien,para el logro de cosasen contra de
alguieno dealgo.



BULLYING

Es una manifestación de violencia
intraescolarque consisteen una mezcla
de intimidacióny acoso,que se da de
maneraperiódicay repetidadesdeun
compañerode la comunidadeducativa
haciaotro. Se trata de procesosen los
cualesuno o más alumnosacosane
intimidan a otro (víctima) mediante
insultos, vejaciones,aislamientosocial,
motes, etc., es decir, intimidación y
victimizaciónespecialmenteentreiguales.



CONFLICTO

Un conflicto es la posturaque asumendos o más
sujetosal estaren desacuerdoen unasituacióndada,
produciéndoseun enfrentamiento,unadiscusión,en
donde una de las partes intervinientes intenta
imponersea la otra a la fuerza,esunasituaciónen
dondeexistepocoo ningún dialogo paraviabilizar
algunasolución,propiciandouna riña, una luchao
una pelea. En estas circunstancias,para que el
conflicto se inicie, es necesarioque exista un
desacuerdoque no hayasabidoresolverseen otros
escenarios.



AGRESIVIDAD

Agresividades aquel acto violento que una

personadirige contra otra, con la intenciónde

causarledaño. Generalmente,quienes ejercen

estos tipos de actos, son personascon una

tendenciahostil e intolerante,y queprovienende

familiasen dondesu ambientees de inclinación

agresiva.



BUEN TRATO

El buen trato, es la manera como se

relacionancon respeto,entre sí, los seres

humanos. Si bien no existeuna definición

clara, se deben tener en cuenta las

característicasprincipalesdelbuentrato.



TOLERANCIA

Es la actitud de respeto que asume una

persona hacia las demás de su entorno,

estandoo no de acuerdocon alguieno con

algo, es el respeto que se generaen la

diferencia,sin distincionesde ningúntipo, es

saberdiscernircon alturay respetoparallegar

apuntosdeencuentro.



CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivenciaescolares la capacidadde
laspersonasdevivir conotras,

con(juntos) ðvivir (vivir), vivir juntos, en
un marcode respetomutuo y solidaridad
recíproca. Implica el reconocimientoy
respetopor la diversidad,la capacidadde
las personasde entenderse,de valorar y
aceptarlasdiferencias,los puntosde vista
deotros.



DIAGNOSTICO
1. Año 2005, seiniciaunacampañaparamejorarla malaimagen,ocasionada
por laviolenciaescolar. Proyecto: "Quebuenoesestaraquí".

2. Año 2010, segenerapor partedelosdocentesdela Institución,la estrategia
deacompañamientodelospadresdefamiliaa losalumnosdebajorendimiento
académico.

3. Año 2011 : InicianaccionesdelDocenteOrientador.

4. Año 2016y por iniciativadelexalumnoIvánVillada,seimpulsaun proyecto
quesele denomina"Formateo: FormandoConvivenciay Pazdesdecero",en
dondesetrabajaconGestoresdePaz.

5. Año de2017: Activatu GEN. 3498estudiantesde1º a11º encuestadossobre
temasdeagresividady convivencia.







DIAGNOSTICO

6. EncuestaenNoviembrede2017sobreconvivenciaescolarde6º a11º,

Muestrade317estudiantes/sobre1749alumnos.



1. ¿Cree usted, que tiene directrices que lo 

guíen, para que su accionar  en torno a la 

convivencia escolar sea eficiente? 

2. ¿Tiene usted, medios y agentes de 

comunicación que posibiliten dar repuestas a las 

necesidades emergentes en torno a la 

convivencia escolar? 

3. ¿Considera usted, que existe una buena 

relación entre el equipo directivo y el personal de 

la institución y por lo tanto la implementación de 

acciones que permitan acrecentar las mismas?

4. ¿El equipo directivo, contempla dentro de 

los planes de acción, el tema de la convivencia 

escolar como pilar fundamental para el 

funcionamiento de la institución?  

5. ¿Conoces a fondo, el manual de 

convivencia?

DIRECTIVOS DOCENTES: 7



1. ¿Usted, como profesional de la educación, 

percibe que se involucra activamente  para   resolver las 

situaciones de conflicto que se presentan en  la 

escuela?

2. ¿En ámbitos de convivencia escolar, asume usted 

los conflictos que emergen entre:   2.0 Alumnos y 

alumnas?                        

2.1 Padresy estudiantes?

2.2 Entrepares?

3. ¿Sigue el protocolo establecido por la institución 

y elabora líneas de acción para resolver los conflictos 

de convivencia escolar?  

4. ¿Conoces  a fondo el manual de convivencia?

5. ¿Realmente eres disciplinado y acatas las normas 

que posibilitan una buena convivencia en la escuela?  

6. ¿Estableces una comunicación asertiva, con los 

padres o apoderados de sus estudiantes involucrados 

en situaciones de conflicto de convivencia escolar? 

DOCENTES: 35



1. ¿Sientes que te puedes expresar en la 

escuela?  

2. ¿Has sido agredido por otra persona? 

3. ¿Has agredido a otra persona?

4. ¿Crees que alguna persona de la escuela te 

ha hecho bullying?  

5. ¿Usted   ha hecho bullyinga otra persona 

de la escuela?

6. ¿solucionas un conflicto de agresión:  

A.  Física?

B.  Verbalmente?

7. ¿Has ingerido bebidas alcohólicas? 

8. ¿has consumido sustancias psicoactivas? 

ALUMNOS: 317

 SI NO 

 SI NO 



MATRIZ FODA



FORTALEZAS

Å 112 Docentes y directivos docentes competentes y comprometidos.

Å Rector comprometido en implementar la Política de Convivencia Escolar.

Å Asignación de rubros en el presupuesto  institucional que permita el desarrollo y la implementación de la política 
educativa.

ÅLa existencia de dos proyectos: Acompa¶amiento con padres de familia y Formateo  òFormando Convivencia y Paz 
desde ceroó.

Å Capacitación de docentes en malla curricular, Plan de Aula.

Å Comité de Convivencia Escolar

Å Proyecto: Delinquir no paga

Å Programa Todos Aprender P.T.A.

Å Unidad Administrativa sólida y eficiente.



OPORTUNIDADES

ÅCapacitación de docentes, directivos docentes, alumnos y padres de familia, 

en resolución de conflictos.

ÅCapacitación de docentes, estudiantes y padres de familia en Inteligencia 

Emocional.

ÅGestión en proceso de certificación.

ÅComunidad educativa dispuesta en mejorar en los procesos de formación y 

aprendizaje.



DEBILIDADES

ÅAulas con alta densidad estudiantil.

ÅDeficiente acompañamiento de los padres en los procesos de aprendizaje y 
formación de sus hijos.

ÅConsumo de sustancias psicoactivas en alumnos

ÅConsumo de alcohol en niños, niñas y adolescentes.

ÅLa poca capacitación profesional y el deficiente  perfil de los padres de familia.

ÅLa intolerancia de alumnos, educadores y padres de familia.

ÅEl maltrato y agresiones entre iguales.



AMENAZAS

ÅSistema Político Gubernamental.

ÅMedios de Comunicación que dan informes sobre violencia.

ÅLa agresión y la violencia que se muestra y se proyecta 

en la T.V. colombiana.

ÅSistema Educativo en Colombia.

ÅPolíticas Educativas y de Gobierno en Colombia.

ÅLa corrupción en Colombia.



ANALISIS

ÅDesde un enfoque cuantitativo, se analizan las encuestasanteriores,
concluyendoquelaagresiónquemássedaentoda la InstituciónEducativa
A.L.P., esla agresiónverbalenun 69%, conunadiferenciamayúsculasobre
la agresióno dañoen pertenencias11% y agresiónfísicacon un 5%. No
obstante,si calculamosel 5% de todos los estudiantes,esto arroja un
resultadode 175 estudiantesque conceptúanque la problemáticade la
convivenciaescolares la agresiónfísica, 384 alumnosconsideranlos
conflictosen los dañosa laspertenenciasy 2413estudiantesopinanquela
agresiónverbaleslaquemásconflictosgenera.



ANALISIS

En este sentido funk dice:

òMientras que también en este sentido prevalece la sensación 
de aumento de las infracciones leves, en particular de la 
violencia verbal que ya forma parte de la vida cotidiana en la 
escuelaó. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¿Qué PolíticaEducativadebeformularse,con la participaciónactivade los

padreso acudientes,para que se posibilite minimizar los conflictosy la

violenciaescolar,detal maneraque permita mejorarlaconvivenciay el nivel

académicode los estudiantesde la Institución EducativaAlfonso López

PumarejodeTuluá,Valle,Colombia?



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La justificaciónse origina,desdela gran cantidadde agresiones

verbales(De acuerdocon la encuesta,el 69% delestudiantado)que

sepresentanen la InstituciónEducativaAlfonso LópezPumarejo,

Tuluá(ValleðColombia),situaciónquegeneraconflictosy violencia

escolar,afectandonotablementelaconvivenciaescolar.



OBJETIVO GENERAL

DiseñarunaPolíticaEducativa,òPol²ticade ConvivenciaEscolaró,

quepermitaimplementarestrategiasqueinvolucrena lospadresde

familiao acudientesde maneraactivaen los procesosescolaresde

sushijos, para que posibiliteel aprendizajey la formaciónen

escenariosdepaz,de losestudiantesde la InstituciónEducativa,de

tal maneraqueseminimicenlosconflictosescolaresy semejoresu

nivel académico.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ImplementarelsistemainstitucionaldeConvivenciaEscolar

2. Fortalecerel entornofamiliara partir deestrategiasqueacerquenlasfamiliasa la
escuela,paraqueestasparticipenactivamenteen los procesoseducativosde sus
hijos

3. Mejorar la convivenciaescolar, reduciendoel nivel de conflictosy de violencia
escolar,invitandoa los diferentesactoresa resolversusconflictos medianteel
diálogoy lareflexión.

4. Posibilitarel mejoramientodel nivel académicode los alumnos,realizandolos
procesosde aprendizajeenescenariosdepaz



INDICADORES

Indicador 1:   N° de Padres de Familia involucrados activamente 

en los procesos educativos de sus hijos                X   100                  

N° Total de Padres de Familia

Indicador 2:     N° de alumnos en conflicto   X   100

N° Total de Alumnos

Indicador 3:    N° Total de alumnos con bajo 

rendimiento académico          X  100

N° Total de Alumnos



METAS

Meta1. Porcentajedepadresinvolucradosen los procesoseducativos
desushijos30% en2018; 60% en2019y 90% en2020.

Meta2. Porcentajedeestudiantesenconflicto: 40% en2018; 20% en
2019y 5% en 2020,

Meta3. Porcentajedeestudiantesconbajonivelacadémico: 20% en
2018; 10% en2019y 5% en2020.



LINEAS DE ACCION

VReflexionary dialogarpara mediar en la resoluciónde los conflictos,con el
propósitode colocarnosen actitudde tolerancia,paraescuchary entenderal otro,
posibilitandoresolverlosconflictosy encontrándoleunasoluciónquepermitaque
enlaescuelasedeunaeducacióny formaciónenescenariosdepaz.

VDiseñarestrategiasque permitan minimizar la agresiónverbal,física,gestualy
relacional.

VFomentarel adecuadomanejode emociones,inteligenciaemocional,medianteel
diálogoy la empatíay trabajar la tolerancia,el respetoy el buen trato en las
relacionesinterpersonales,comoagentesenlamediacióndelosconflictos.



ACTIVIDADES

ÅCapacitara todala comunidadeducativaenconvivenciaescolary resolución

de conflictos : Docentes; directivosdocentes; administrativos; padresde

familiay estudiantes.

ÅLa comunidadeducativaenpleno,trabajaráenpro dela convivenciaescolar,

sobrelabasedelacapacitacióny la implementacióndelsistemainstitucional

deconvivenciaescolar,haciendoenprimerainstanciauna revisiónconjunta

delmanualdeconvivencia.



ACTIVIDADES

ÅDiseñarelmaterialpedagógiconecesarioquepermitatrabajarlaconvivenciaescolar,al igual
que proponer actividadeslúdicasque posibiliten la integraciónescolaren procuradel
mejoramientode la convivenciaescolar,como actividadesartísticas,canto,teatro,danza,
gruposmusicales,deportes,etc., asícomola realizaciónprogresivade recreosdirigidosen
dondelosestudiantessediviertany compartaneldescansoensanaconvivencia.

ÅContinuarconel acompañamientodepadresquesevienerealizandoen la parteacadémica,
pero incrementándolelo pertinentea la convivenciaescolary proyectándolaa todos los
niveleseducativosdelainstitución.

ÅFortalecerelproyectoòFormateo: formandoConvivenciay Pazdesdecero".

ÅRealizarelPrimerForodeConvivenciaEscolarenlaciudaddeTuluá.



TIEMPO

Paraevidenciarresultados,se estimaun tiempo de 3 años,no obstante,se

planeaobtenerresultadosparcialesenunoy dosaños,losqueservirándebase

paraajustarla Políticade ConvivenciaEscolarpropuesta,de acuerdocon la

autoevaluacióny plandemejoramientoquesediseñeparaestosefectosy que

serealiceanualmente.



RECURSOS



FISICOS

La InstituciónEducativaAlfonsoLópezPumarejodeTuluá,ValleColombia,

cuenta con la infraestructuranecesaria,para desarrollar la Política de

ConvivenciaEscolar propuesta,como son los espacioseducativosy de

recreación,sin embargose adecuaránde acuerdocon las necesidadesque

requieraelproyecto.



HUMANOS

La I.E.A.L.P., cuentacon el recursohumanoidóneo,competentey capazde

desarrollarla política educativapropuesta,como son directivos docentes,

docentesy estudiantes,quienes liderarán las diferentes actividadesque

posibilitenacometerlaslíneasdeacciónpropuestasen compañíadepadresde

familia y comunidadeducativaengeneral.



FINANCIEROS

Desdeel ConsejoDirectivo y la Rectoría,se apropiaránlas partidasen el

presupuestoquehaganfactible,la ejecucióne implementacióndelaPolíticade

ConvivenciaEscolarpropuesta,prorrateandola inversióna lo largode los 3

años contempladosen el diseño inicial. Posteriormentese analizarála

posibilidaddeprorrogarladeacuerdoconlosresultadosobtenidos.



RESPONSABLES

En reunioneslideradaspor el rectorde la institucióneducativa,se conformaráel colectivo
primariocompuestopor directivosdocentesy quienesasumiránlasdiferenteslíneasdeacción.
Posteriormente,cadadirectivodocenteconformaráun colectivosecundarioconstituidopor
docentesde acuerdocon su perfil y quienesrealizaránlas actividadespertinentesen cada
campodeacción.

En consecuencia,cadaactividadquedarábajolaresponsabilidaddealgúndocente,quiénconsu
colectivoterciario,sincronizarácon todosloscolectivos,fechadeinicio y terminacióndecada
actividad,resultadoy observacionesqueserequieran.

Los nombressedarána conocer,una vez laspartesasumanel cargoque les corresponda
dentrodetodoelandamiajedelsistemainstitucionaldeconvivencia,encorrespondenciaconla
políticadeconvivenciaescolardiseñada.



ESTRATEGIA PARA COMUNICAR LA 

IMPLEMENTACION 

Lideradoy direccionadodesdela rectoríade la institucióneducativay desdela

mismaconcepcióny diseñode la PolíticadeConvivenciaEscolar,setieneen

cuentala comunicacióny socializaciónde la misma,puesestees un trabajo

cuyo desarrolloe implementación,correspondeen un todo a la comunidad

educativa: Docentes; directivos docentes; estudiantes; padresde familia y

comunidadeducativaengeneral.



ESTRATEGIA PARA COMUNICAR LA 

IMPLEMENTACION 

Se utilizará la páginaWEB de la institución, carteleraspara las 8 sedes

educativas,como mediomasivode comunicacióny socialización,ademásde

plegables,endondeseinformarátodalaestrategiadelaPolíticadeConvivencia

Escolar que se implementaen la Institución Educativa Alfonso López

PumarejodeTuluá,valleðColombia.



ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN

El seguimientodebehacersede maneraperiódica,revisandoel cumplimientode las
diferentesactividades,en dondelos directivosdocentes,verificaránquecadadocente
realicelas actividadesasignadas,Quienesa su vez, sincronizaráncon todos los
colectivos,fechade inicio y terminaciónde cadaactividad,resultadoy observaciones
queserequieran,informándosesi la actividadestáenespera,no iniciadao terminada,
de tal maneraque seposibiliteavanzaren la obtenciónde los resultados,o en su
defecto,ajustarlasaccionesqueseannecesariasen la Políticade ConvivenciaEscolar
implementada.

Dado lo anterior,los diferentescolectivosde trabajo,deberándiseñarlos protocolos,
formatosy cuadros,necesariosendondeseregistretodala informaciónmencionada.




